Overrenskommelse mellan Privattandlakarna och
Konsumentverket

For en tandldkare som ar medlem i Privattandldkarna (Sveriges
Privattandlakarforening) géller fr o m 1 januari 1999 féljande regler som ska
tillampas vid tandvard och marknadsforing av tandvard.

Anvanda begrepp i dessa regler

e Pris: ersattning for undersdkning, behandling eller annan arbetsprestation
samt eventuella kostnader for tandvardsmaterial och tandtekniska arbeten

e Tandvardsersattning: ersattning fran forsakringskassan for tandvard

o Patientkostnad: vad patienten ska betala efter avdrag for eventuell
tandvardsersattning fran forsakringskassan

o Tandlakare: legitimerad tandlakare

e Vardgivare: fysisk eller juridisk person som ar naringsidkare inom
tandvarden

Inledande bestammelser
1. Allméant

Medlemmen atar sig att

a. med tillborlig omsorg ta tillvara patientens intressen
b. samrada med patienten i den utstrackning som behdvs och ar mojligt
c. folja de etiska regler som galler inom privattandvarden

Tandvardslagen, forordningen om tandvardstaxa och tandvardsforordningen ska
finnas tillganglig i mottagningen.

2. Marknadsforing

Medlemmen ska félja marknadsféringslagen, prisinformationslagen,
konsumentkreditlagen och 6vriga tillampliga forfattningar vid marknadsforing av
tandvard. Marknadsféringen ska vara vederhaftig, saklig och korrekt.

Vid marknadsféringen ska medlemmen lamna sadan information som ar av
sarskild betydelse fran patientsynpunkt.

Kallelse och samrad

3. Kallelse av patient

Om medlemmen tillampar kallelsesystem, dvs kallar patienter skriftligen eller per
telefon, ska parterna vara dverens om att patienten kallas pa detta satt.
Kallelsen ska vara tydligt utformad om tidpunkt och om férfarandet vid &ndring
av bokad tid. Medlemmen ansvarar for att patienten far korrekt information om
eventuell avgift for uteblivande. Patienten ska kallas i god tid innan besodket i
enlighet med tillampat kallelsesystem. Avgift for uteblivet besok far aldrig tas ut
om besodket avbokats senast 24 timmar fore planerad behandling.

En patient ska inte kallas oftare &n som ar motiverat fran odontologisk
utgangspunkt, om inte patienten sjalv begar det.

4. Samrad med patienten

Varden ska sa langt som mdjligt utformas och genomforas i samrad med
patienten. Patienten ska visas omtanke och respekt. Medlemmen har ratt att
avbdja en behandling som strider mot vetenskap och beprdvad erfarenhet eller
som i Ovrigt skulle strida mot god tandlakarsed.

Information till patienten



5. Information om behandlingsalternativ
Medlemmen ska ge patienten upplysningar om dennes halsotillstand, om de

behandlingsmetoder som finns och lampliga behandlingsforslag.
6. Information om priser och betalningsvillkor

Medlemmen ska ha en prislista anslagen pa en for patienterna val synlig plats i
mottagningen. Av prislistan ska framga priset for olika atgarder eller hur detta
berdknas samt hur eventuell tandvardsersattning avraknas enligt
tandvardstaxans bestammelser. Om materialkostnader tillkommer ska det anges
pa prislistan.

Av prislistan ska ocksa framga

e om kallelsesystem tillampas och eventuell avgift for uteblivande

¢ om en forsakring for att géra om protetiska arbeten finns

e att patienten har ratt till intyg om anvanda tandvardsmaterial vid
protetiska arbeten och i tandfyliningar

e hur betalning ska ske. I de fall avbetalning pa kredit erbjuds ska
konsumentkreditlagens bestdmmelser, bl.a. om information om effektiv
rédnta och kreditkostnader, iakttas.

Sarskild information ska lamnas om avgift for sddan tandvard som omfattas av
halso- och sjukvardslagens bestammelser. Se tandvardsforordningen

(1998:1338).
7. Information om kostnader och behandlingsperiod

Innan en behandling paborjas ska medlemmen upplysa patienten om den
planerade varden och kostnaden fér denna. Medlemmen ska harvid informera om
tandvardsersattningens storlek. Informationen bor vara skriftlig.

Medlemmen ska lamna ett fast pris, om det inte foreligger sarskilda svarigheter
att bedoma behandlingens omfattning.

Medlemmen ska aven lamna uppgift om nar arbetet ska vara slutfort. Vid
eventuell forsening som beror pa medlemmen ska patienten underréattas och
parterna komma 6verens om forlangd behandlingsperiod.

Om forutsattningarna for behandlingsforslaget eller kostnadsberakningen andras
ska patienten upplysas om detta och om anledningen till andringen. Betraffande
avbestéllning se punkt 9.

Avtal om tandvard m.m.
8. Slutande av avtal

Avtal om tandvard anses ha slutits nar patienten godkant medlemmens
behandlings- och kostnadsforslag samt dvriga villkor for uppdraget.

Avtal om abonnemang pa bastandvard under tvaarsperiod, enligt 10 §
forordningen om tandvardstaxa, kan slutas enligt sarskild 6verenskommelse.

Avtal om kallelsesystem ingas i enlighet med punkt 3.
9. Avbestallning

Patienten har ratt att avbestélla uppdraget. Medlemmen har darvid réatt till

ersattning for det arbete som utforts och for uppkomna kostnader.
10. UtlAmnande av patientjournal

Patienten har ratt att ta del av patientjournalen enligt patientjournallagen
(1985:562). Avgift for patient som vill ha kopia av journalen och tillhrande
rontgenbilder ska vara skalig.

Betalning
11. Tandvardsfaktura

Medlemmen ska alltid uppratta och 6verlamna en tandvardsfaktura till patienten.
Den ska vara specificerad avseende de behandlingsatgarder som utforts och



ange priset och tandvardsersattning samt eventuella kostnader for material som

patienten debiteras sarskilt.
12. Betalning

Patienten ska betala hela rakningen kontant senast i samband med sista
behandlingen om inte medlemmen och patienten kommit 6verens om
avbetalning.

Om sarskild dverenskommelse traffats mellan patienten och medlemmen har
medlemmen ratt till skalig forskottsbetalning vid omfattande behandlingar.
Overenskommelse kan ocksa traffas om ratt till delbetalningar fran patienten for
utfort arbete.

Garantier
13. Garanti

Nar behandling med avtagbar protetik (protes) helt eller delvis behéver goras om
inom ett ar raknat fran dagen for utlamnandet har patienten ratt att kostnadsfritt
fa arbetet omgjort.

Nar behandling med fast protetik (inlagg, kronor, broar eller implantat) helt eller
delvis behdver goras om inom tva ar raknat fran dagen for slutligt fastsattande
har patienten ratt att kostnadsfritt fa arbetet omgjort.

Garantin géller inte om

protesen utforts med immediatteknik,

protesen ar avsedd endast for tillfalligt bruk,

patienten kan lastas for att behandlingen behdver gdras om, eller
protesen utsatts for yttre vald.

PN PE

Ratten att kostnadsfritt fa arbetet omgjort galler inom ramen for den
ursprungliga behandlingskostnaden och galler inte for tilkommande behandling.
Om medlemmen lamnat en utfastelse om utdkad garanti ska detta dokumenteras
i ett sarskilt garantibevis.

Da medlemmen 6verlater sin verksamhet ska medlemmen verka for att
garantiatagandet Overtas av eftertradaren.

Reklamationer och fel m.m.
14. Reklamation

Vill patienten aberopa att tjansten ar felaktig ska han underratta medlemmen om
detta inom skaélig tid efter det att han markt eller bort mérka felet.
Medlemmen atar sig att snarast ta stallning till en inkommen reklamation.

Betraffande anmalan av patientskada se punkt 16.
15. Forsening och fel

Vid forsening som beror pd medlemmen galler foljande. Om férseningen ar av
vasentlig betydelse for patienten kan denne hava avtalet. Patienten har ratt till
ersattning for merkostnader som denne kan ha drabbats av till foljd av
forseningen. Patienten ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sina
merkostnader.

Vid fel i utfort arbete galler foljande. Medlemmen atar sig att utan drojsmal
kostnadsfritt avhjalpa felet. Atagandet galler dock inte om avhjalpande skulle
medfora olagenheter som ar oskaligt stora for medlemmen i foérhallande till felets
betydelse for patienten. Om avhjalpande inte kommer i fraga, eller inte sker utan
drojsmal, far patienten krava prisavdrag eller hava avtalet. Vid fel har patienten
vidare ratt till ersattning for den skada denne kan ha lidit pa grund av felet.
Patienten ar skyldig att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.

Vid patientskada ersatts patienten i foérsta hand genom patientférsakringen. Se
punkt 16.



16. Patientskada

Medlemmen ska ha patientférsédkring for behandlingsskada i enlighet med
patientskadelagens bestammelser. Enligt patientskadelagen ska patienten betala
5 procent av basbeloppet i sjalvrisk vid skada. Patienten ar dock befriad fran
sjalvrisk om vard ges hos medlem i Privattandlakarna.

Anmaélan om patientskada ska goras snarast. Den som vill ha
patientskadeersattning forlorar ratten dartill om han inte vacker talan inom tre ar
fran det han fick kannedom om att anspraket kunde goras gallande och i varje
fall inom tio ar fran den tidpunkt da skadan orsakades.

Klagomél m.m.
17. Overklagande av forsakringskassas beslut

Bestammelser om 6verklagande av forsakringskassas beslut om
tandvardsersattning och forhandsprovning finns i férordningen (1998:1337) om
tandvardstaxa.

Patienten kan ge sitt medgivande till medlemmen att begara omprévning eller
oOverklaga beslutet.

18. Tvister m.m.

Tvist bor i forsta hand I6sas av parterna.

Patienten eller medlemmen kan vanda sig Privattandlakarnas lokala
fortroendendmnd rorande behandlingen eller ekonomiska mellanhavanden, dock
ej skadestand. | fértroendenamnden behandlas i regel ej arenden aldre an tva ar
fran det behandlingen avslutats tills anmalan inkommit till fértroendenamnden.
Tvister kan &ven provas av allman domstol.



